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Stadtwerke Schneeberg GmbH Esln?-r AGB Silberstrom Card

Allgemeine Vertragsbedingungen fiir die Silberstrom Card der Stadtwerke Schneeberg GmbH (SWS)
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Vertragsbeziehung

SWS ist ein mittelstédndisches, serviceorientiertes und innovatives Versorgungsunternehmen, dessen Kerngeschaft die Belieferung von Kunden mit Strom,
Gas, Warme oder sonstigen energienahen Produkten und Dienstleistungen darstellt.

Neben dem Kerngeschéft bietet SWS mit der SilberstromCard eine multifunktionale Kundenkarte an, die Uber Rabatt-, Informations-, und
Wertefunktionen sowie dem persénlichen SilberstromCard-Newsletter dem Kunden maBgebliche Vorteile bei einer Vielzahl lokaler und regionaler
Marktpartner - den SilberstromCard-Partnerunternehmen - erméglicht. Die SilberstromCard enthélt keine Zahlungsfunktion.

SWS verhandelt, biindelt, verwaltet, informiert und wertet die Rabatte und andere Guthaben aus, die den SilberstromCard-Kunden von den SilberstromCard-
Partnerunternehmen gewéhrt werden. SWS legt besonderen Wert auf die Auswahl seriés und bodensténdig arbeitender Partnerunternehmen der Region.
Voraussetzung fiir den Erhalt und die Nutzung der SilberstromCard sowie die Rabattgewahrung ist die Einwilligung des Kunden in die Erhebung,
Speicherung, Nutzung, Ubermittiung und Auswertung der Rabattdaten (Waren/Dienstleistungen, Preis, Rabattbetrag, Datum des Vorgangs) unter
Berucksichtigung der Vorschriften des Datenschutzes durch die Stadtwerke Schneeberg GmbH (alle Daten) und die SilberstromCard-Partnerunternehmen
(Daten der jeweiligen Geschéftsvorgange mit diesem Unternehmen). Eine Weitergabe der Daten an sonstige Dritte ist ausgeschlossen.

Durch die Nutzung der SilberstromCard erklart der Kunde sein Einverstandnis mit den nachfolgenden Teilnahmebedingungen.

SilberstromCard-Kunde kann jede natirliche Person werden, die das 18. Lebensjahr vollendet und ihren Wohnsitz in der Bundesrepublik Deutschland hat.
MaBgebliche Vertriebsgebiete sind jedoch Sachsen und Thiringen.

Der Kunde teilt Anderungen seiner bei der Anmeldung angegebenen Daten, z. B. Name, Wohnanschrift etc. SWS telefonisch, schriftlich oder per Mail an
silberstromcard@stw-schneeberg.de mit.

Rabatte

Bei den teilnehmenden SilberstromCard-Partnerunternehmen erhalt der Kunde beim Bezug von Waren oder Dienstleistungen des Partnerunternehmens
Gutschriften in Form von Rabatten oder anderen Guthaben. Die genauen Konditionen legen die Partnerunternehmen selbst fest.

Hinweise zur aktuellen Liste der teilnehmenden Partnerunternehmen und den Akzeptanzstellen, zu Art und Umfang der gutschriftsfahigen Waren und
Leistungsgruppen sowie die Verginstigungen bzw. Rabatthdhen erhdlt der Kunde jederzeit unter www.silberstrom.de, Sonderaktionen bei einer
entsprechenden Legitimation zur Teilnahme am Informationsportal bzw. Newsletter der SWS per Mail oder durch Anfrage bei dem Partnerunternehmen.
MaBgeblich ist in jedem Fall die jeweils aktuelle Auskunft des Partnerunternehmens. Die vertragsgeméaBen Leistungen der SWS erschépfen sich in den in
Punkt 1.3 genannten Leistungen. SWS Ubernimmt keine Garantie, Gewahrleistung oder Verantwortung fir Leistungen der aufgefiihrten Partnerunternehmen
bzw. deren Rabatte. Die Rabatte kénnen jederzeit eingeschrankt oder geédndert werden.

Fir die Rabattgewahrung ist vor Rechnungsstellung bzw. vor dem Zahlungs- oder Kassiervorgang die SilberstromCard vorzulegen. Gewdhnlich wird die
SilberstromCard elektronisch eingescannt oder die Kundennummer von der SilberstromCard abgelesen. Nach Rechnungsstellung bzw. Beendigung des
Kassiervorgangs durch das Partnerunternehmen ist eine Erfassung der SilberstromCard und damit eine Rabattgewéhrung in der Regel nicht mehr méglich.
Bei Rickgangigmachung (Wandlung, Vertragsaufhebung, Anfechtung, Ricktritt, Umtausch etc.) eines Vertrages, fir den eine Rabattgewahrung Uber die
SilberstromCard erfolgte, sowie bei Fehlbuchungen und Missbrauch erfolgt eine Stornierung der entsprechenden Rabatte.

Informationsportal, Silberstrom-Newsletter

Eine besondere Exklusiv-Funktionalitat der SilberstromCard ist die personliche Information (ber Sonderaktionen, Spezialrabatte, Einfihrungsangebote,
Werbeveranstaltungen, Top-Events, Firmenvorstellungen, etc. der SilberstromCard-Partnerunternehmen bzw. Uber Neuigkeiten zur SilberstromCard per E-
Mail.

Voraussetzung dafur ist, dass die Nutzer SWS durch Angabe der E-Mail-Adresse und ihr Einverstandnis entsprechend legitimieren.

Spam-, Junk- und sonstige Dritt-E-Mails werden durch SWS nicht vorsétzlich verbreitet. Es handelt sich ausschlieBlich um Informationen zur
SilberstromCard, den Partnerunternehmen und deren Angeboten und Aktionen sowie Leistungen der SWS.

Eine Weitergabe der E-Mail-Adressen durch SWS an Dritte erfolgt nicht; das gilt auch gegeniiber den Partnerunternehmen. Der Mail-Versand erfolgt
ausschlieBlich durch SWS.

Eigentum

Die SilbestromCard sowie gegebenenfalls die PartnerCard werden durch SWS dem Kunden zur Nutzung Uberlassen, sie bleiben Eigentum der SWS, sind
durch den Kunden nicht auf andere Nutzer Uibertragbar und nach Aufforderung durch SWS zuriickzugeben.

Fir Strom- bzw. Gaskunden der SWS ist die SilberstromCard kostenlos. Es entstehen lediglich Kosten bei der Beantragung der PartnerCard.

Fur Interessenten, die noch kein Strom- bzw. Gaskunde der SWS sind, die SilberstromCard aber nutzen wollen, hat SWS Anspruch auf eine
Nutzungspauschale. Diese ist abhangig vom Leistungsumfang der Karte und entsteht grundséatzlich jeweils fir das volle Kalenderjahr. Der Kunde zahlt die
Nutzungspauschale entweder direkt im Servicecenter der SWS ein oder erteilt SWS die Einzugserméchtigung. Erst nach Ausgleich der Nutzungspauschale
wird die SilberstromCard fiir das neue Kalenderjahr aktiviert.

Sofern der Kunde innerhalb eines Zeitraums von 3 Monaten ab Beantragung der SilberstromCard bzw. Falligkeit der Nutzungspauschale Strom- bzw.
Gaskunde der SWS wird, hat er einen Anspruch auf Rickerstattung der Nutzungspauschale fiir das begonnene Jahr. MaBgeblich ist nicht der Lieferantrag,
sondern der tatséchliche Lieferbeginn.

Bei Kiindigung des Strom- bzw. Gasliefervertrages mit SWS verliert die kostenlose SilberstromCard ihre Gdltigkeit und ist an SWS zurlick zu geben.
Gleiches gilt fir die PartnerCard. SWS bzw. das Partnerunternehmen sind berechtigt die SilberstromCard bzw. PartnerCard einzuziehen. Gleiches gilt,
sofern der Kunde in nicht unerheblicher Weise gegen die AGB’s verstdBt.

Sofern der Kunde trotz Kiindigung des Strom- bzw. Gasliefervertrages eine weitere Nutzung seiner SilberstromCard wiinscht, kann er diese durch Zahlung
der Nutzungspauschale wieder aktivieren.

Kartenverlust

Der Verlust der Karte ist SWS mdglichst unverziglich anzuzeigen. SWS stellt bei Verlust eine Ersatzkarte aus. Fir die Erstellung einer Ersatzkarte erhebt
SWS ein Bearbeitungsentgelt von 5,- Euro.

Datenschutz

Die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes werden beachtet.

Kiindigung, Beendigung und Anderung der Allgemeinen Vertragsbedingungen

SWS behélt sich vor, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu andern oder zu ergénzen, sofern dies im Interesse eines einfacheren und sichereren
Handlings oder der einschlagigen Rechtsprechung erforderlich ist. SWS wird die Anpassung spatestens zwei Monate vor dem geplanten Wirksamwerden in
Textform an die zuletzt vom Kunden gemeldete Adresse mitteilen. Ist der Kunde mit der mitgeteilten Anpassung nicht einverstanden, hat er das Recht, der
Vertragsénderung innerhalb von vier Wochen ab dem Zugang der Benachrichtigung zu widersprechen, zu kiindigen und die SilberstromCard an SWS zurlick
zugeben. Macht er von diesem Recht keinen Gebrauch, gilt die Anderung als genehmigt. Auf diese Folgen wird der Kunde in der Mitteilung gesondert
hingewiesen.

Grundsatzlich ist die SWS berechtigt, die Silberstrom-Card jeweils zum Ende eines Kalenderjahres zu ersetzen oder abzuschaffen. Hieraus sind vom Nutzer
der Karte keine Anspriiche gegen die SWS ableitbar.

Schlussbestimmungen

Die Geltung abweichender Bedingungen ist ausgeschlossen, selbst wenn SWS derartigen Bedingungen nicht ausdriicklich widerspricht. Abweichende
Vereinbarungen und Anderungen sowie Nebenabreden bedlrfen der Schriftform. Mindliche Vereinbarungen auch Utber die Aufhebung der Schriftform sind
nichtig.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt. Die
Parteien werden die unwirksame bzw. undurchfihrbare Bestimmung durch eine wirksame oder durchfiihrbare, in ihrem wirtschaftlichen Ergebnis méglichst
gleichkommende Bestimmung ersetzen. Entsprechendes gilt fir eine Liicke im Vertrag.




